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Buenas tardes

Good afternoon

gud / af-ter-NUN

;Debo reabastecer...?

? Le quité el polvo a...
S"°‘c'h!9m',,23§t°"" . | dusted. ..

ai / DAS-ted

POCKET REFERENCE GUIDE
Survival English for Spanish-Speaking Hotel Employees



Bienvenidos Welcome

Esta guia estd disefiada para ayudarlo a comunicarse en forma mds clara con sus supervisores y comparfieros de trabajo que hablan
en inglés. Incluyen palabras y frases que le permitiran mantener conversaciones sencillas en inglés, ya sea para hacer preguntas,
brindar informacion o sociabilizar. This guide is designed to help you communicate more clearly with your English- speaking
supervisors and co-workers. It includes words and phrases that will allow you to carry on simple conversations in English,

whether you are asking a question, offering information or socializing.

Cada seccion incluye traducciones del inglés de palabras y frases que puedes usar todos los dias junto con sus escrituras fonéticas
para ayudarlo a pronunciarlas. Las letras maytsculas en la escritura fonética indican el lugar de acentuacion. Each section
includes English translations of words and phrases you may use every day, along with their phonetic spellings to help you with
pronunciation. Capitalized letters in the phonetic spellings indicate where to place the

accent / stress.

Como ocurre con cualquier idioma, puede haber mas de una forma de expresar su mensaje en inglés; esta guia incluye las
traducciones mas universales. As in any language, there may be more than one way to express your message in English; this

guide includes the most universal translations.

iDisfruta de la guia! Enjoy the guide!
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CHARLAS INFORMALES / MAKING SMALL TALK

Hola

Buenos dias

Buenas tardes

Buenas

;Cudl es tu nombre?

Mi nombre es...

Encantado/a

;Estas casado/a?

sTienes hijos?

;Cudles son sus nombres?

;Qué edad tienen?

Hello

Good morning
Good afternoon

Good evening

What is your name?

My nameiis...

Pleased to meet you

Are you married?
Do you have any children?
What are their names?

How old are they?

JEL-o

gud / MORN-in
gud / af-ter-NUN
gud/ IB-nin

juat/is/yor/nem

mai/ nem/is

plisd / tu/ mit/ yu

ar/yu/MER-id
du/yu/jab/EN-i/ CHIL-dren
juat/ar/ der/nems

jau/old/ar/de
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LIMPIANDO EL BANO / CLEANING THE BATHROOM

Preguntas / Afirmaciones Claves

sDebo limpiar...? Should I clean...? chud /ai/ clin
Limpié... I cleaned... ai/ clind
el bafio the bathroom da/BAT-rum
esto / aquello this / that dis / dat 10
:
sDebo desinfectar...? Should I disinfect...? chud / i / dis-in-FECT 5
Desinfecté... | disinfected... ai/ dis-in-FEC-ted E
el retrete the toilet da/TOI-let -
el lavabo the sink da/sinc g
sDebo usar...? Should | use...? chud /ai/yus

Usé... lused.... ai/ yusd



Should I empty...?

chud/ai / EMP-ti

| emptied...

the garbage can

ai /| EMP-tid
da/ GAR-bach / can

Should I mop...? chud / ai / map
| mopped... ai / mapt

the floor da/flor
Should I polish...? chud / ai / PA-lich
| polished... ai / PA-licht

the faucets da / FA-sets

Should I replace...?

chud/ ai / ri-PLES

| replaced...

the toilet paper

ai / ri-PLEST
da /TOI-let/ PE-per
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LIMPIANDO LA HABITACION / CLEANING THE ROOM

Preguntas / Afirmaciones Claves

sDebo limpiar...? Should | clean...?
Limpié... I cleaned...
esto / aquello this / that
las habitaciones the rooms
sLe debo quitar el polvo a...? Should I dust...?
Le quité el polvo a... I dusted...
esto / aquello this / that
sDebo colocar un borde a...? Should | edge...?
Le coloqué un borde a... I edged...
la alfombra antes de the carpet before vacuuming

pasarle la aspiradora

chud /ai/clin
ai/ clind
dis / dat

da/rums

chud /ai/ dast
ai / DAS-ted
dis / dat

chud/ai/edch
ai/edchd
da/ CAR-pet / bi-FOR / BA-cu-min
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Should | empty...?

chud /ai / EMP-ti

| emptied...

the garbage cans

ai | EMP-tid
da/GAR-bach / cans

Should I stock...?

chud/ ai/ stac

| stocked...
the cart

ai / stact
da/ cart

Should | make...?

chud/ai / mec

I made...
the bed

ai | med
da/ bed

Should I rotate...?

chud/ ai/ RO-tet

| rotated...

the mattress

ai | RO-te-ted
da / MA-res

Should | turn down...?

chud/ai/turn / daun

| turned down...
the bed

ai /[ turnd / daun
da/bed
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SALA DE LAVADO / LAUNDRY ROOM

Preguntas / Afirmaciones Claves

;Debo limpiar en seco...?
Limpié en seco...

estas prendas
;Debo colgar...?
Colgué...

las prendas en perchas

3A qué temperatura?

Should | dry clean...?
I dry cleaned...

these clothes
Should I hang...?
| hung...

the clothes on hangars

What temperature?

chud /ai/drai/clin
ai [ drai/ clind

dis / clos
chud/ai/jen
ai/jan

da/clos/an/jan-guers

juat/TEM-per-chur
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MANTENIMIENTO / MAINTENANCE

Mantenimiento General

;Debo limpiar...2 Should I clean...? chud /ai/ clin

Limpié... I cleaned... ai/ clind 36
el vestibulo the lobby da/LA-bi =
la pileta the pool da/pul )_%

sDebo cambiar...? Should | change...? chud/ ai/ chench %

Cambié... I changed... ai/ chencht %

las cerraduras the locks da/lacs



;Debo reparar...?

Reparé...
el aire acondicionado
el grifo
el retrete

esto / aquello

sTodo funciona bien?

sDebo recolectar...?
Recolecté ...
la basura de la playa

de estacionamiento

Should I fix...?

I fixed...
the air conditioner
the faucet
the toilet
this / that

Is everything working?

Should I pick up...?
| picked up ...
the trash in

the parking lot

chud/ ai/fics

ai /ficst

da/er/ can-Dl-cha-ner

da/FA-set
da/TOl-let

dis / dat 37

=
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is / E-bri-tin / JUOR-quin il

=

chud /ai/ pic/ap z

ai [ pict/ap
da/trach/in/
da / PAR-quin/ lat



Organizacion de Conferencias / Limpieza

;Debo organizar...?
Organicé ...

las mesas y las sillas

;Cudntas mesas y

sillas necesitamos?

sDebo colocar...?
Coloqué...
mantelerfa limpia

en las mesas

sDebo retirar...?

Should | set up...?
| set up...

the tables and chairs

How many tables and

chairs do we need?

Should | put...?
lput ...
fresh linens

on the tables

Should | remove...?

chud /ai / set/ap
ai/set/ap
da /TE-bls / and / chers

jau / MEN-i / TE-bls /

40
and / chers / du /jui/ nid =
chud /ai/put g
ai/ put z

frech / Ll-nens / z

an/da/TE-bls

chud /ai/ri-MUB





